Propositions du FCRSE sur leaeporting extra-financier :
Pour un décret d’application de I'article 225 de laloi Grenelle Il favorisant des

informations pertinentes et utiles

Résumé Alors que la loi du 12 juillet 2010 diteloi Grenelle 1l »vient d’étre adoptée
par le Parlement et que le gouvernement se prépélaborer le décret d’application de
son article 225 (article 83 du projet de loi) cameat lereporting extra-financier, le
FCRSE a récemment soumis au Gouvernement une [tiopos ce sujet. Dans son
document de travail, le FCRSE propose un seuilpliegtion a cet article, la mise en
place d’'un contrdle et une définition du contenulaldiste des informations sociales,
environnementales et sociétales qui doivent figutans les rapports annuels des
sociétés ainsi qu'une méthodologie de présentad®rces données. Favorisant une
expression convergente d’organisations de la sooiétile sur la question de la
responsabilité sociale des entreprises, le FCRSIBas#® que les informations extra-
financieres gagnent en fiabilité et pertinence enstituent un véritable outil
d’information pour les parties concernées sur fatégie des entreprises en matiere de
développement durable.

Mots-clés :loi Grenelle I, article 225, décret d’applicatjoresponsabilité sociale des
entreprises (RSE), proposition du FCRSE, rapportgdstion, information extra-
financiére, seuil, contenu, vérification

L'article 225" de la loi portant engagement national pour I'emvirement dite loi Grenelle

Il » adoptée le 12 juillet 20XG@st venu enrichir la thématique du développemaralde en
droit des affaires. Rappelons que depuis la 100812420 du 15 mai 2001 intégré dans
I'article L. 225-102-1 du Code de commerce, lesé&iés francaises cotées sont contraintes de
rendre compte de leurs impacts positifs et négatifdgronnementaux et sociaux. Ainsi, le
dirigeant d’une société dont les titres sont adsmis négociations sur un marché réglementé
doit-il indiquer, dans son rapport annuel de gestia maniere dont la société prend en
compte les conséquences sociales et environnemgnt® son activité. La liste des
informations a fournir dans ce rapport est détitdans les articles R. 225-104 et R. 225-105
du Code de commerce. Afin d’encourager de facorsikécle développement d’entreprises
éco-responsables, »'article 225 de la loi du 12 juillet 2010 renéar cette obligation
d’'information pour les sociétég (...) dont le total de bilan ou le chiffre d’affeg et le
nombre de salariés excedent des seuils fixés paetde. De plus, il est prévu qu'un décret
fixe la liste de ces informations en cohérence d@®dtextes européens et internationaux ainsi

gue les modalités de leur présentation, afin dmptre une comparaison des données.

! Cette numérotation correspond a I'article 83 chjqirde loi.
% Loi n°2010-788 du 12 juillet 2010 portant engagetmeational pour I'environnement):O, 13 juillet 2010,
n°0160, p.12905.



A T'heure ou le droit francais des sociétés et dearchés financiers« saisit » le
développement durableces évolutions laissent donc en suspens le aontlen décret
d’application et certaines questions relatives ilanisocial et environnemental. Il en va ainsi
de la portée de l'exigence de divulgation environeetale, de son contenu et de sa
vérification. Si ces aspects vont faire I'objet m'décret au cours de l'automne 2010, le
Forum Citoyen pour la Responsabilit¢ Sociale (FCR$Edécidé de proposer un décret
d’application a l'article 225 et a eu I'occasion sleumettre sa position aux représentants du
Ministére le 25 juin 2010 Les lignes qui suivent visent & exposer la pritiposdu FCRSE et
I'esprit qu’il souhaite voir se développer autoerl@xercice dueportingextra-financier. Les
propositions du FCRSE s’organisent autour de plusi@xes : la définition d’'un chapeau
méthodologique (1), la précision de seuils déteanirie champ d’application de I'obligation
de rendre compte (ll), I'exigence d’'une vérificatides informations extra-financieres (lll) et

un contenu détaillé des informations sociales,renviementales et sociétdl¢s/).

| - Chapeau méthodologiqgue de présentation du rappbde gestion

% par exemple : F. G. Trébulle, « Le développemeriagrise en compte des préoccupations environmaies,
sociales et de gouvernanceB,S, janvier 2009, p.7; F.-G. Trébulle (dir.), « B@s : Entreprise et
développement durable 3,C.P., Cah. dr. ent.mai-juin 2009, n°3, p.21; C. Malecki (dir.), ©&sier : La
Responsabilité Sociétale des EntreprisesJoyrnal des sociétésoctobre 2009, n°3, p.8; F.-X. Lucas,
« Développement durable et droit des sociétés Bulletin Joly Société<2008, p.267 ; F.-G. Trébulle,ous
avez dit « durable » ? sBulletin Joly Sociétés2008, p.272 ; J.-C. Javillier « Responsabilit€iémle des
entreprises et Droit: des synergies indispensapteg un développement durable @puvernance, droit
international et responsabilité sociétale des gmtiges dans J.-C. Javillier (dir.), Institut internataird’études
sociales, 2007, p.24.

“Né en 2004 pour favoriser une expression conveegditrganisations de la société civile ainsi querpo
développer un centre d’expertise commun, le FCR8& §ixé comme enjeu d'introduire la possibilité
contrdle démocratique sur les impacts sociaux,renmementaux et sociétaux de l'activité des enisepr Le
FCRSE milite en faveur d’'une responsabilité effexiies sociétés méres pour les dommages causélesiyzar
filiales en France ou a I'étranger, un accées aidtige pour les victimes dans les pays du Sud eeporting
extra-financier pertinentwww.forumcitoyenpourlarse.ofyg Les organisations membres sdr@gs Amis de la
Terre France Greenpeace Frangé-rance Nature EnvironnemeifENE) pour le domaine environnemental ;
Amnesty International France.igue des Droits de 'Hommg.DE) et Sherpapour les droits de 'Homme ;
Comité Catholique contre la Faim et pour le Dévelement(CCFD), Centre de Recherche et d'Information
pour le Développemen(CRID), Oxfam France - Agir IgiPeuples solidairgsSecours Catholique - Caritas
France, Surviepour la solidarité Nord-SudConfédération Francaise et Démocratique du Traya@FDT) et
Confédération Générale du TravalCGT) pour les organisations syndicales, le jourAdternatives
économiquede Centre Francais d’'Information sur les Entreprid€¥-1E) et le Groupe Alpha.

® FCRSE, « Le contenu et la qualité des rapportsditanciers des sociétés : Propositions du FoRitmyen
pour la RSE pour le futur décret d’application @eticle 83 de la loi Grenelle 2 », 25 juin 201@nsultable au
lien suivant : http://www.forumcitoyenpourlarse.org/data/File/posfiions-du-fcrse-sur-larticle-83-de-la-loi-de-
grenelle-ii.pdf

® En annexe de sa proposition, le FCRSE fournit liste d’indicateurs généraux (donnée quantitative o
qualitative caractérisant une situation évolutikes actions ou leurs conséquences, de facon &desEéet les
comparer au cours du temps) basés sur les réf@eemmtiernationaux communément admis et destinéeitr
les sociétés concernées a construire des indisatmatoriels, plus adaptés a leurs enjeux spéediqCes
indicateurs sont consultables sur la propositioff@GRSE.




A) Objectifs généraux

Il est nécessaire d’élaborer une méthodologie dsgmtation des informations sociétale,
sociale et environnementale pour assurer une padenaux rapports de gestion. A ce titre,
toute information donnée doit étre expliquée, fiésiet contextualisée (source, pertinence,
ratio de référence). En paralléle, les rapportsgdstion doivent pouvoir étre utilement
compares par 'ensemble des parties concernées lelé@mps et par rapport a la concurrence
et ce, afin que I'évolution de I'entreprise annpeca année et que sa situation par rapport aux
autres entreprises de taille équivalente soiefttles La maitrise des risques et la mesure des
performances des sociétés en matiére de développatumble sont les fils directeurs de

cette méthodologie.

B) Philosophie de la démarche du FCRSE

La concurrence mondialisée a fait des sociétés atgeurs clés de la gouvernance
internationale. La société civile est de plus arsphobilisée pour connaitre les impacts des
activités de certaines entreprises sur I'environer@msur le respect des droits humains et des
droits sociaux ou encore, sur la lutte contre taugion. Aussi, les organisations de la société
civile qui les représentent doivent étre informéesla maniere la plus précise et la plus
complete possible des activités et de leurs comstgs. C'est le but d’'une reddition extra-
financiere venant compléter la reddition financiere

Afin que les informations extra-financiéres soipattinentes et constituent un outil utile pour
les parties concernées, les sociétés doivent diffdes informations sur leurs politiques et
leur stratégie en matiére sociale, environnememtiagociétale, sur la maniére dont elles sont
effectivement prises en compte et mises en ceuurdesrs résultats et la maniere dont ils
sont évalués. Les informations fournies doivent léfgant porter sur les difficultés
rencontrées et sur la maniére dont s’effectue dodue avec les parties prenantes de
I'entreprise. Un certain nombre de criteres méthmglques doit étre pris en compte dans
I'élaboration du rapport extra-financier. Selonlda du 15 mai 2001, ce rapport fait partie
intégrante du rapport de gestion ce qui lui confare Iégitimité équivalente a ce dernier. A
ce titre, sa vocation n’est pas d’étre un instrungencommunication de I'entreprise mais de
refléter les aspects positifs et négatifs de s&opeance afin qu’elle soit en mesure de
prévenir, rectifier ou réparer ses impacts. Pourndo une image fidele des performances

extra-financieres, le rapport doit mentionner legpacts directs et indirects, positifs et



négatifs de l'activité des sociétés en termes kosmnwironnemental et sociétal pour qu’elles
soient en mesure de prévenir, rectifier ou réplasdits impacts. La méthodologie proposée
integre les recommandations communément admisetassgéne internationale telles que
celles duGlobal Reporting Initiative (version 3xelles duGlobal Compactainsi que les
Principes directeurs de 'OCDE ou encore, de larlunorme ISO 26000. Néanmoins, le
recours a des typologies internationales généraeemplace pas la construction négociée
d’indicateurs entre les parties prenantes qui pediaboutir & une vision plus compléte et
consensuelle de l'activité réelle de la sociétéamment selon la spécificité de chaque
secteur d'activité. La consultation des partiesnpntes est au cceur du dispositif de la
responsabilité sociale des entreprises et doitectent étre exposée dans le rapport. Ainsi, la
société doit étre en mesure de répondre aux gqunesigvantes :

- Comment identifie-t-elle ses parties prenantes ?

- Comment justifie-t-elle la hiérarchisation desdpesties prenantes ?

- Quels types de modalités de dialogue et de conisultéientreprise a-t-elle mis en

place pour intégrer les attentes des parties ptes@ans son rapport?

Afin que les informations données sur chacun dais trolets soient cohérentes, le FCRSE
recommande aux sociétés de se fonder sur unewstutanalyse commune :

- Une description des domaines d’activités et deguds inhérents a ces derniers:
politiques de la société en termes de respongabilitiale et environnementale, ainsi
gue standards et lignes directrices utilisés ;

- Une énonciation des principaux objectifs (quarfjtagualitatifs) a terme de
I'entreprise et des moyens (quantitatif, qualigtifqu’elle se donne pour les
atteindre et la maniere dont la société met en esses politiques (procédures mises
en place) ;

- Une présentation des résultats annuels et desqotikggs & moyen terme contenant les
modalités d’évaluation, la justification des évesuéchecs ou les retards dans

I'atteinte desdits objectifs.

De plus, les sociétés se doivent de toujours expliteurs modalités de collecte et de saisie
des informations afin que celles-ci soient vériish

En outre, toute information fournie par le rappaiit étre expliquée, justifiee et

contextualisée (source, référentiel utilisé, raoréférence, ...). Cela doit permettre d’établir



une comparaison dans le temps et par rapport @daucence afin que I'évolution de
I'entreprise, année apres année, soit visible ajjus sa situation par rapport aux autres
entreprises de taille équivalente ou du méme secteutransparence et la crédibilité des
sociétés assujetties a I'obligation du rapportreaevient renforcées lorsque leur systeme de
managementleur programme d’audit ainsi que leur déclaratisont examinés et validées
par des vérificateurs agréés afin d’'en vérifierctamformité par rapport aux exigences du

présent décret.

Par ailleurs, les informations sociétales, sociatesnvironnementales étant intégrées dans le
rapport annuel de gestion, il semble logique etimpemt de requérir que les périmétres
financier et extra-financier soient identiques. ild@me, en accord avec le contexte normatif
international sur les normes comptables, et afifutter contre I'opacité de certaines des
activités des sociétés a l'international, le FCR8&mmande une reddition extra-financiere
pays par pays. L'application du décret ne devraagcun cas dispenser une entreprise de
rapporter de facon détaillée sur I'impact d’unéhkd étrangére lorsque I'exigence de donner

une image fidele et pertinente des performancea-éxianciéres I'exige.

In fing, la société est amenée a promouvoir et faire otspain ensemble de valeurs
fondamentales chez ses partenaires commerciawmpreo ses fournisseurs ainsi que ses
sous-traitants. En conséquence, la société daihifodes informations sur la fagon dont elle
gére sa chaine d’approvisionnenfent
- Comment s’assure-t-elle du respect de I'environmgres droits humains et sociaux
de la part de sa chaine d’approvisionnement ?
- Quelles sont les exigences qu’elle impose a sanehd&pprovisionnement ? Avec
quels outils (formation, certification, codes dedoites, contrats cadres) ?
- Quels mécanismes de contrdle I'entreprise a-treife en place ?
- Quelles mesures d’accompagnement met-elle en cguesaures de correction...) ?

Il - Seuils déterminant le champ d’application de lobligation de rendre compte

A séparer des approvisionnements réalisés aupfildles au sens défini précédemment c'est@uliités
contrblées a plus de 50 % ou influence notablest-@alire dans le périmétre deporting Il s'agit des
fournisseurs et sous traitants dans la sphereugince.



Le FCRSE propose que le décret d’application deidla 225 s’applique a toute société
assujettie a l'obligation de fournir un Bilan sdcslon les articles L. 2323-68 a 77 et R.
2323-17 du Code du Travalil.

Il - Modalités de vérification des informations fournies par un organisme tiers

indépendant

L’obligation de rendre compte doit étre assortiesdactions si elle n’est pas correctement
respectée. En effet, l'autorégulation, sans supparidique contraignant national,
communautaire et international, a montré ses Isniwtamment en ce qui concerne
’homogénéité du contenu, I'absence de controleépetidant de sa mise en ceuvre et
l'inexistence de sanctions. Les modalités de laifigation des données par un tiers
indépendant, qui restent encore a définir, sontréel enjeu pour la crédibilité des
informations transmises et leur éventuelle sanctlan FCRSE invite donc les pouvoirs
publics a construire, en partenariat avec les gmrtoncernées, une réflexion sur un futur
référentiel ou cahier des charges afin d’agréerodganismes mandatés a la vérification des
informations contenues dans le rapport mentionni&réicle L. 225-102-1 du code de

commerce.

IV - Liste des informations sociétales, environnenmgales et sociales devant figurer dans

les rapports des sociétés

A) Informations sociétales

L’approche sociétale dieporting compléte les dimensions sociale et environnemenile
examine la qualité de la relation entre la socété communauté et évalue, de la maniére la
plus compléte possible, la contribution de la d6éci@u développement des régions
d’'implantation et, plus généralement, au progrésdio ou, a I'inverse, les obstacles qu’elle
rencontre dans la réalisation de cet objectif ajjus& les moyens qu’elle met en ceuvre pour
surmonter ces obstacles. Le dialogue engagé agepddies prenantes est une question

transversale qu’il importe d’'intégrer a tous lege@iux.

1) Impact de la conduite des affaires sur le dévadpement local et sur le

respect des droits humains




Le développement local d'une activité économiquaelpit des effets positifs et négatifs sur le
développement et I'équilibre des régions d'impléiota Le rapport de la société présente un
bilan objectif de son apport au développement laed régions d’implantation en tenant
compte des spécificités de ces régions (pays indisstpays émergents, zones urbaines,

rurales...).

Participation au financement et a la constructiored infrastructures et des services publics,
ainsi qu’a leur fonctionnement opérationnel La société présente ses participations, en
nature, par le biais de financements propres oucafinancements, a la réalisation

d’infrastructures pouvant bénéficier a la colleitéy

Développement du tissu économique (amont, avalagtcairrence) :La société présente des
indicateurs permettant d’évaluer son impact suéleloppement économique local.

Respect des libertés et des biens individuels Beads : L’exploitation de ressources ou de
sites locaux, ainsi que la construction d’instalas, peuvent avoir des répercussions sur les
droits et les biens collectifs des personnes etpdgsilations locales. La société en évalue

I'impact et fait ressortir les mesures qu’'elle staurées.

2) Maitrise des impacts de la chaine d’approvisiorement

La complexité croissante de la chaine d’approviseoment et sa délocalisation dans les pays
a bas colt de main d'ceuvre ou a faible réglementathvironnementale conduit a une
pression de plus en plus forte sur les sociétagestle long de la chaine. Dans son rapport, la
société doit exposer sa politique d’achat afinaleefressortir les dispositions prises pour que
les relations d’affaire ne dégradent pas l'enviement et générent un progrés pour
'ensemble des travailleurs de sa chaine d’appi@wiement et pour protéger ceux-ci

d’éventuelles violations de leurs droits.

Description de la filiere et des risques de viotatides droits humains Pour évaluer les
principaux risques en matiere de violation destdioumains, définir le champ concerné et la
portée des mesures prises, la société fournit eserightion précise de I'organisation de ses

approvisionnements et de son évolution d’'une asnééautre.



Respect des droits humains dans la chaine d’apmimrinement (prévention, protection,
réparation) : La société présente les dispositifs mis en ceuvréowit des éléments
permettant d’évaluer l'efficacité de leur applicatipour protéger la main d’ceuvre de ses
sous-traitants et fournisseurs de toutes formes viddations de ses droits sociaux
fondamentaux au regard des conventions et recomatiand de I'Organisation internationale
du travail (OIT).

Développement de I'’économie solidaire (commerceitdple...) : A 'opposé des filieres
exposées aux violations des droits sociaux fondéam&n I'’économie solidaire favorise un
développement durable. Sa promotion constitue, @rsérjuence, un axe dont peuvent se
saisir les sociétés. Dans son rapport, la sociéténit des éléments permettant d’apprécier sa

contribution a I’économie solidaire.

3) Impact des biens et des services, la communiaati

Les biens ou les services offerts par la sociég@méent a un besoin. Mais, sur un plan
sociétal, le niveau de satisfaction peut étre énpibur au moins trois raisons : parce qu’une
partie de la population ne peut pas avoir accéstains de ces biens et services pouvant étre
qualifiés d’essentiels, parce que certains bienseetices peuvent produire dans certaines
circonstances des effets négatifs (sur les diegdjbertés, la santé...), parce que le niveau de
qualité de l'information de la société ne permefs ga ses consommateurs et, plus

généralement, a ses parties prenantes, d’avougemnjent objectif sur I'offre de la société.

Acces aux biens et services de premiére nécessi@creés aux biens de premiere nécessité
(eau, santé, énergie, crédits, services bancagrdmske...) concerne un nombre considérable
de personnes. Il appartient aux sociétés de wérffieelles sont concernées par cette
problématique, d’exposer les criteres sur lesqedilss s’appuient pour procéder a cette
analyse, de décrire comment elles relévent leaifiacces au plus grand nombre des biens

et des services de premiére nécessité ainsi quédekats obtenus.

Lutte contre les effets négatifs de certains bierisservices Certains biens et services, des
lors ou leurs destinataires ou leur usage ne sastgontrolés, peuvent avoir des effets

négatifs sur leurs utilisateurs ou sur des persorieeces. Il en est ainsi des armes non



discriminantes ou dont les acheteurs sont des e&gioppressifs par exemple, des crédits
(surendettement), des financements (nature des firanceés), des services d’acces a internet
(surveillance), des agro-carburants (compétitioecdes terres agricoles), de certains additifs
alimentaires (sucres, sels...), des médicamentsiléautu dangereux), de certains produits
addictifs (aliments, boissons, jeux...). La sociéfgpate des informations permettant
d’évaluer sa maitrise des risques pouvant étrer§éngar la distribution de ces biens et

services.

Information et communication :Pour assurer une bonne relation avec ses pareesumes,

la société doit fournir & tous les niveaux une rimfation compléte et sincere. Elle décrit les
regles adoptées, les processus appliqués et ldgatébtenus en matiere de communication
externe, marketing, étiquetage pour s’assurer goirimation globale de I'entreprise est

compléete et impartiale.

4) Liens avec les pouvoirs publics, les institutianet contribution fiscale

La nature des liens entretenus par une société lagepouvoirs publics et les institutions
locales et internationales est un facteur détemmidans la redistribution de la valeur créée
par la société. En conséquence, il est fondameigasurer une clarté optimale sur la nature

et la qualité de ces relations.

Actions susceptibles d’exercer une influence sus lgolitiques publiques Les orientations
prises par les differentes autorités locales, nates et internationales peuvent avoir un
impact sur les résultats des sociétés et inversenhensociété fournit des informations

permettant d’apprécier ses décisions et actionseptibles d’'influencer les décideurs.

Lutte contre la corruption : Les effets néfastes de la corruption sont nombréon
seulement, elle fausse la concurrence mais entameces colts cachés dans le colt de
production ou en détournant des recettes de latindéion légitime, elle génére bien souvent
un passif qui doit étre comblé par I'ensemble dedaulation et, en particulier, les plus
pauvres. La société présente les dispositifs mislace pour réduire ou éliminer le risque de

corruption dans le cadre de ses opérations.



Subventions et aides publiques regcuetes sociétés peuvent recevoir des aides ou des
subventions de la part des pouvoirs publics endeueévelopper un certain type d’activité,
pour s’installer dans certaines zones, pour crésremplois, ... En retour, on s’attend a ce
que la société réponde a ses engagements et tédfiat ou partie de cette aide au bénéfice
de la communauté (impact sur les prix, effet dwahlr I'emploi, sur I'innovation...). La
société fait un bilan objectif des aides dont alleénéficié au cours I'exercice et des années

précédentes et de la situation des établissemén&ibiaires.

Contribution aux finances publiques :L'un des premiers devoirs de la société est de
contribuer par l'impdt au développement des régiatisnplantation. Mais plusieurs

conditions doivent étre réunies et parmi cellegem la société limite les opérations d’évasion
fiscale. La société expose les dispositifs mis égcep pour garantir une transparence
financiére et informe sur sa contribution aux fioes publiques par pays et région

d’'implantation.

B) Informations sociales

En matiére de transparence sur les informationmlesc I'enjeu pour les entreprises est de
faire comprendre aux parties intéressées en quoi éemportement sur les territoires
contribue au développement du travail décent egem les emplois qu’elles proposent
permettent de satisfaire aux besoins et aspiratiesstravailleurs. Il s’agit donc pour elles
d’expliquer quelle est leur stratégie pour favaries impacts sociaux positifs et limiter les
impacts négatifs de leur activité directe ou intteesur les territoires (contribution des
représentants des salariés a I'élaboration derédégie sociale, définition d’objectifs de
progres, discussion avec les représentants desésakur les résultats obtenus...). Par
ailleurs, I'entreprise devra montrer en quoi satjgple sociale globale est cohérente avec ses
pratiques locales. Les informations seront dondimi&es par zone géographique (ou pays) et
types d’activité et seront accompagnées d’élémpetmettant leur interprétation (contexte
socio-eéconomique, territorial, évolution dans leps, résultats présentés par sexe, age, type
de contrat, ...). Ainsi, I'entreprise exposera enigs@ stratégie sociale et les objectifs
prioritaires qui en découlent pour les trois anre@enir sont cohérents notamment avec les
principes énoncés dans [Xéclaration de principes tripartite de I'OIT surdeentreprises
multinationales et la politique socialgvisée en 2006. Elle fournira donc des infornregio

sur la situation des relations professionnellebe(té syndicale et droit d’organisation,
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effectivité de la négociation collective, gouvermard’entreprise, examen des réclamations,
reglement des conflits du travail), sur celle desditions de travail et de vie (salaires, age
minimum, sécurité-santé et conditions de travailjresistant sur ses pratiques en matiere de
couverture sociale, d’emploi (promotion de I'emplégalité des chances et de traitement,
sécurité de I'emploi et lutte contre la précaritéle formation et de promotion dans

I'entreprise. Enfin, elle expliquera en quoi sektiens avec les gouvernements nationaux
contribuent a l'instauration dans le pays de stedgdgociaux plus élevés et quels sont les

litiges relatifs au non respect de la legislatiomeatiere sociale.

C) Informations environnementales

Les sociétés doivent rendre compte des externafitggmatives et positives, directes et
indirectes de leurs activités sur I'environnemdnies processus définis pour les identifier et

les prioriser. Pour atteindre cet objectif, leg@mtises doivent s’interroger sur divers points.

1) Enjeux et perspectives de I'activité de la sod&sur I'environnement

Identification des enjeux environnementaux et desgacts avérés et potentiels de I'activité
de la société :L'objectif de cette partie est de comprendre dellgumaniére la société
identifie 'ensemble des aspects environnementangactés par son activité directe et
indirecte. Comment intégre-t-elle la protection Henvironnement dans sa prise de
décisions ? Quels sont les impacts avérés ou pelendirects et indirects de I'activité de la
société sur I'environnement? Quel est le procedsudéfinition de ces impacts ? Comment
gere-t-elle les risques liés a la dangerosité dies ®t de ses produits/services ? Quels

objectifs a-t-il été atteint en termes de réducteandits impacts (sur un, trois ou cing ans) ?

Estimation économique du risque environnementaComment I'entreprise gére-t-elle le

risque environnemental ?

Respect des normesLes aspects environnementaux impactés peuventicireifies par
I'existence d’une législation environnementale. daciété doit alors lister 'ensemble des
exigences légales auxquelles elle soumise et iedaqunment elle peut prouver qu’elle se

conforme aux exigences.
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2) Managementenvironnemental

Quels sont les mécanismes mis en place par latéopmur maitriser et impulser des

démarches internes/externes de protection de femvement ?

Démarches de certification, d'évaluation ou de paipation volontaire : Comment
I'entreprise met elle en place des démarches diéicaion pour répondre et suivre les enjeux

et impacts environnementaux ?

Investissement financier Quel est 'effort financier de la société pour riégdd’'impact de
son activité sur les aspects environnementaux ?
Eco-conception : Comment la société integre-t-elle I'analyse du eyde vie dans son

activité ?

3) Résultats des politigues mises en place

Quels sont les impacts environnementaux quanstqtifilitatifs de I'activité de la société ?
Quelles sont les actions que la société met e gaar réduire ses impacts?

Ressources Naturelles Quel est I'impact de l'activité de la société ses Iressources
naturelles ? Quelle stratégie a- t-elle adopté péduire ses impacts ? Comment I'entreprise
privilégie-t-elle les matiéres premiéres renouvigabet recyclées ? Comment I'entreprise
s’assure-t-elle de la bonne gestion des ressoareagétiques ? Comment I'entreprise gére-t-
elle efficacement ses ressources en eau ? Comimetneprise s’assure-t-elle que Il'utilisation

des sols est conforme a une gestion environneneargsthonsable ?
Biodiversité :Quel est le niveau de dépendance a la biodivedsitéactivité de la société ?
Comment la société évalue-t-elle la valeur d’'usdigeatrimoine naturel dans sa production

de biens et services ?

Pollutions : Comment I'entreprise réduit elle les pollutionsuiss de son activité (émissions

atmosphériques et transports) ?
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Déchets : Comment la société réduit elle les déchets produgis son activité directe et

indirecte ?
La proposition du FCRSE répond au bilan mitigé Iquiressé de I'application de la loi du 15
mai 2002 et vise & maintenir la position proactive de larfee en matiére deporting des

entreprises ... tout en s’inscrivant dans un conttenational en évolutidn

Forum Citoyen pour la Responsabilité Sociale (FCRSE

8 Le FCRSE demandait I'harmonisation et I'extensiters informations sociales et environnementales dans
cadre plus transparent et plus incitatif (FCRSIRéponse du Forum citoyen au Bilan de la loi NRB mai
2009).

® Récemment : «IFAC and the Prince’s Accounting fustainability Project Collaborate to Promote
Sustainable Organizations », May 4, 2010 ; SEC,om@ission Guidance Regarding Disclosure Related to
Climate Change », 17 CFR PARTS 211, 231 and 24leaRe Nos. 33-9106 and 34-61469, February 8, 2010.
19 | a rédaction de ce papier a été réalisée aveoreonrs de M. Michel Capron (Université Paris 8f'M
Carole Peychaud (juriste environnement, coordicatrdu FCRSE), N Francoise Quairel-Lanoizelée
(Université Paris-Dauphine), M. Ilvan Tchotouriam{lersité de Nantes) et les membres du FCRSE dsivan
I'associationSherpa(notamment M® Sandra Cossart et Céline Etre), le CFIE (M. Mh@iazette) et l&Groupe
Alpha (M™ Natacha Seguin). Ce document s’appuie pour l'd¢edeisur la proposition soumise au
Gouvernement par le FCRSE en juin 2010.
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ANNEXE |
Indicateurs sociétaux

Définition de l'indicateur : donnée quantitative ou qualitative caractérisane situation
évolutive, des actions ou leurs conséquences,ciba fa les évaluer et les comparer au cours
du temps. La démarche de sélection d’indicatewtespair avec celle du dialogue avec les
parties prenantes dans le but d’établir une soge«dcontrat social » sur le projet de
développement industriel de la société. Les indina proposés en annexe se base sur les
référentiels internationaux communément admis eepeesentent que des pistes de
réflexions pour la société débitrice de I'obligatide reddition des comptes.

L’indicateur doit étre adapte, spécifique, valifieble, précis, mesurable, comparable (dans
le temps et I'espace), facile a utiliser.

Les indicateurs proposeés ci-dessous sont « généraugoivent inciter les sociétés
concernées a construire des indicateurs sectgpiels adaptés a leurs enjeux spécifiques.
L’approche sociétale du reporting établi par la&gccomplete les dimensions sociale et
environnementale. Elle examine la qualité de lati@h entre la société et la communauté et
évalue de la maniere la plus complete possiblepdribution de la société au développement
des régions d'implantation et, plus généralemanfpragrés humain ou, a l'inverse, les
obstacles qu’elle rencontre dans la réalisatiooed®bjectif ainsi que les moyens gu’elle met
en oeuvre pour surmonter ces obstacles. Le dialeggagé avec les parties prenantes est une
question transversale qu’'il importe d’intégrer agdes niveaux.

Nous proposons 13 critéres d’analyse et 66 indicatepartis en 4 volets.

Impact de la conduite des affaires sur le développeent local et sur le

respect des droits humains

Le développement local d'une activité économiquaEpit des effets positifs et négatifs sur le
développement et I'équilibre des régions d'implénta Le rapport de la société présente un
bilan objectif de son apport au développement Idealrégions d’'implantation en tenant
compte des spécificités de ces régions (pays indlsstpays émergents, zones urbaines,
rurales...).

Participation au financement et a la constructia@sdnfrastructures et des services publics,
ainsi qu’a leur fonctionnement opérationnel.

La société présente ses participations, en ngiarde biais de financements propres ou de
co-financements, a la réalisation d’infrastructyreavant bénéficier a la collectivité.

- objectifs poursuivis et regles instituées par lEiété en la matiere,

- description synthétique des principales réalisati@parties par nature (routes,
infrastructures sanitaires, écoles...) ainsi queptie€ipaux groupes de population
bénéficiaires et des principales organisationsepaites,

- montant des investissements réalisés dans ce grerté au total des
investissements enregistrés par la sociéeté. Ellegmmlement présenter une
répartition de ces investissements par nature,

- montant des dépenses engagées pour le fonctionhepwationnel des
infrastructures et des services publics des régiazueil.

Développement du tissu économique (amont, avatucmmce)
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La société présente des indicateurs permettanaldiérvson impact sur le développement
économique local.

objectifs poursuivis et régles instituées par ki&té en la matiére,

description synthétique des principales actionséasmpour participer au
développement des acteurs économiques des priesipadions d’implantation
(partenariat, aide technique, achats...),

part des achats locaux de biens et de serviceagpaort au total des achats de la
société. Elle fait notamment ressortir les achéddisés dans les pays émergents ou en
développement,

principaux types d’actions participant au renforeairdes capacités de
développement des fournisseurs, sous-traitanigeetcde la société (liens
contractuels durables, renforcement du savoir-faiaasfert de technologies...),

le cas échéant, principales contributions au d@palment ou au financement
d’activités en aval des activités de la sociétéiajn’une évaluation des emplois
générés,

une description des principales implantations nbbesele la société et une évaluation
de leur impact sur la concurrence et, plus géndei, le tissu économique local,
nombre de condamnations pour infraction aux redgesoncurrence et les montants
des amendes correspondantes.

Respect des libertés et des biens individuelsliettits

L’exploitation de ressources ou de sites locaugiajoe la construction d’'installations peut
avoir des répercussions sur les droits et les lmielsctifs des personnes et des populations
locales. La société en évalue I'impact et fait oetbsles mesures de compensation qu’elle a
instaurées.

objectifs poursuivis et régles instituées par kki&té en la matiére,

liste des conventions et traités internationauatifel aux libertés et aux droits
individuels et collectifs que I'entreprise a intégmdans sa conduite des affaires,
récapitulatif des principales études d’'impact s&@ds en matiere de respect des droits
humains, des principaux résultats obtenus et demaaorrectives éventuellement
prises,

état des lieux synthétique du patrimoine cultuteles principales ressources
naturelles exploités par la société ou affectétadule I'activité de cette derniére y
compris en termes d’occupation de terres,

mesures prises pour préserver des activités deciété le patrimoine culturel et les
cultures locales,

nombre de personnes déplacées résultant des étiMdtla société (expropriations,
déplacements forces), les raisons de ces déplatgneenadre des discussions
menées avec ces populations ou leurs représeptams indication des mesures de
compensation offertes,

liste des régions ou la société intervient poulater des ressources stratégiques ou
précieuses (hydrocarbures, or, diamants, coltamiwum...) étant le théatre de conflits
armes,

mesures prises pour assurer la sécurité des riesaots de ces régions,

liste des sites, des chantiers et des installatiénessitant la protection de services de
sécurité armeés publics ou privés,

montant des dépenses engagées pour la protectmesdites,
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- mesures prises pour eviter toute forme de violadies droits humains par des services
de sécurité armés affectés a la protection des siés installations ou a I'acquisition
de terrains au bénéfice de la société (controladtorité, formation du personnel...),

- nombre d’incidents, de plaintes et de condamnatiésisitant d’'une violation des
droits des populations autochtones ainsi que létsdigs (compensations versées,
procédures de transaction, provisions pour risques)

Maitrise des impacts de la chaine d’approvisionnenmg

La complexité croissante de la chaine d’approvisgoment et sa délocalisation dans les pays
a bas colt de main d’oeuvre conduit a une presigrius en plus forte sur les sociétés
situées le long de la chaine. Dans son rappastdeeté fait ressortir les dispositions prises
pour que les relations d’affaire générent un preg@ur I'ensemble des travailleurs de sa
chaine d’approvisionnement et pour protéger ceukésientuelles violations de leurs droits.

Description de la filiere et des risques de viaatdes droits humains

Pour évaluer les principaux risques en matiereaation des droits humains, définir le
champ concerné et la portée des mesures prisas;itté fournit une description précise de
I'organisation de ses approvisionnements et deegotution d’'une année sur l'autre.

- montant total des achats, principaux postes d’agth@atincipaux pays
d’approvisionnement en termes de volume,

- nature et montant des biens et services achesamfdiobjet d’'une attention
particuliere de la part de la société (produitdidés a la vente, produits destinés a
l'intégration dans des produits manufacturées, magi@remiéres, gardiennage,
télémarketing...),

- description de I'organisation générale des diffegeriilieres en précisant, notamment,
si elles sont concernées par des situations detstitence en chaine (rang un, rang
deux...),

- principales évolutions observées d’'un exercicadtte dans le périmetre de sous-
traitance.

Respect des droits humains dans la chaine d’apgimmement (prévention, protection,
correction)

La société présente les dispositifs mis en oeuvieuenit des éléments permettant d’évaluer
I'efficacité de leur application pour protéger laimd’oeuvre de ses sous-traitants et
fournisseurs de toutes formes de violations delssts sociaux fondamentaux au regard des
conventions de I'Organisation internationale duarb(OIT).

- objectifs poursuivis et regles instituées par lEiété en la matiere,

- principes généraux reégissant les liens entre lgoet ses fournisseurs, sous-traitants
et prestataires de services (respect d'un codemfuite réciproque, délais de
livraison, délais de paiement, conditions de ruptles liens contractuels...).
Conditions dans lesquels s’appliquent ces pringipes

- description des engagements de la société en mdegorotection des droits sociaux
fondamentaux et du champ auquel ces engagemepfsigieent : filiales, sous-
traitants de rang un, sous-traitants d’'un rang ey produits ou services
spécifiques, en fonction de la taille des fournissgsous-traitants et prestataires,
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- pourcentage des achats concernés par les engagededatsociété par type de bien et
de service, par pays d’origine et par nature denieseur (filiales, sous-traitants de
rang un...),

- description du dispositif instauré par la soci@@ans’assurer du respect de ses
engagements (principes de sélection des fournssprastataires et sous-traitants,
diffusion d’une information concernant le respeges droits humains aux sociétés
sélectionnées, systeme de contrdle interne etrexgamr pieces et sur sites et degré
d’'indépendance des cabinets chargés de ces cairble

- nombre de fournisseurs, prestataires et sousttaitgyant fait I'objet d’'un contréle au
cours de I'exercice et pourcentage des achats adgu¥durcentage de prestataires,
sous-traitants et fournisseurs concernés par gagements de la société et n’ayant
pas fait I'objet d’'un contréle depuis au moins ¢rans,

- types de violations éventuellement identifiées, unes correctives prises, aides
apportées aux fournisseurs, sous-traitants etgte@sts pour pourvoir a I'amélioration
des conditions de travail de la main d’oeuvre, pEsgnregistres,

- nombre de contrats et de partenariats commerciauxiés pour non respect des
engagements pris par la sociéteé.

Développement de I'économie solidaire (commercéainja...)

A I'opposé des filieres exposées aux violationsdfegts sociaux fondamentaux, I'économie
solidaire favorise un développement durable. Senptmn constitue, en conséquence, un axe
dont peuvent se saisir les sociétés. Dans son mapgseociété fournit des éléments
permettant d’apprécier sa contribution a I'éconosakdaire.

- objectifs poursuivis et regles instituées par lcié&té en la matiere,

- définition succincte des critéres pris en compter gualifier d’économie solidaire ou
de commerce équitable les partenaires économiquisssibciéte,

- montant des achats réalisés avec des sociétésatears de I'économie solidaire et
du commerce équitable. Nature et localisation ggaggue de ces achats.

Impact des biens et des services, la communication

Les biens ou les services offerts par la socigiérréent a un besoin. Mais, sur un plan
sociétal, le niveau de satisfaction peut étre &mibur au moins trois raisons : parce qu’une
partie de la population ne peut pas avoir accéstains de ces biens et services pouvant étre
qualifiés d’essentiels, parce que certains biesemices peuvent produire dans certaines
circonstances des effets négatifs (sur les diegdjbertés, la santé...), parce que le niveau de
qualité de I'information de la société ne permet @ages consommateurs et, plus
généralement, a ses parties prenantes, d’avougemnjent objectif sur I'offre de la société.

Acces aux biens et services de premiere nécessité

L’accés aux biens de premiére nécessité (eau, sargggie, crédits, services bancaires de
base...) concerne un nombre considérable de persdhappartient aux sociétés de veérifier
si elles sont concernées par cette problématiderpaser les critéres sur lesquels elles
s’appuient pour procéder a cette analyse, de @émimment elles relevent le défi de I'acces
au plus grand nombre des biens et des servicaedegue nécessité ainsi que les résultats
obtenus.

- objectifs poursuivis et regles instituées par ki@ en la matiere,
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- état des lieux des obstacles a I'acces aux bieseretes de premiére nécessité par les
populations les plus démunies (investissemente,gifix, distribution...),

- description des dispositifs mis en place pour suteroces obstacles et proposer une
offre qui réponde aux enjeux,

- nombre de personnes concernées par les solutipostégs par la société comparé au
nombre de clients total de la société.

Lutte contre les effets négatifs de certains betrservices

Certains biens et services, des lors ou leursridgatres ou leur usage ne sont pas controlés,
peuvent avoir des effets négatifs sur leurs utdisiss ou sur des personnes tierces. Il en est
ainsi des armes non discriminantes ou dont lestagtseesont des régimes oppressifs par
exemple, des crédits (surendettement), des finaeesninature des biens financés), des
services d’acces a internet (surveillance), desagburants (compétition avec les terres
agricoles), de certains additifs alimentaires (ssicsels...), des médicaments (inutiles ou
dangereux), de certains produits additifs (alimdmdgssons, jeux...). La société apporte des
informations permettant d’évaluer sa maitrise d&pies pouvant étre générés par la
distribution de ces biens et services.

- objectifs poursuivis et regles instituées par lcié&té en la matiere,

- description synthétique des biens et services puldtee concernés par cette question,

- description des mesures prises pour réduire ourisn@ples risques liés a la
commercialisation de ces biens ou services,

- état des lieux des dispositifs de dialogue insguiés discussions menées avec les
organisations concernées (associations de défesssodsommateurs, organisations
de solidarité internationale...), des progres accamgildes nouveaux axes de progrés
dégageés,

- nombre de plaintes et de condamnations enregisamgisque le montant des amendes
payées et des provisions pour risques enregistréesmptabilité.

Information et communication

Pour assurer une bonne relation avec ses pargeamtes, la société doit fournir a tous les
niveaux une information compléte et impartialeeElécrit les régles adoptées, les processus
appligués et les résultats obtenus en matiere mencmication externe, marketing, étiquetage
pour s’assurer que I'information globale de I'eptise est compléte et impartiale.

- objectifs poursuivis et regles instituées par ki@ en la matiere,

- description synthétique des regles adoptées marciaté en matiere d’étiquetage des
produits et services,

- description synthétique des regles instituéesgaotiété en matiére de
communication externe et de marketing en Franéd’étranger ainsi que les
conventions internationales et les régles de démgitbadoptées,

- exemples d'initiatives en matiere de marketing oespble,

- nombre de plaintes et de condamnations résultarftatitions aux régles applicables
en matiére de publicité, d’étiquetage et de comuatian ainsi que les codts liés :
compensations versées, procédures de transaatiMisipns pour risques.

Liens avec les pouvoirs publics, les institutiong eontribution fiscale

La nature des liens entretenus par une sociétéles@ouvoirs publics et les institutions
locales et internationales est un facteur détemmidans la redistribution de la valeur créée
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par la société. En conséquence, il est fondamdiassurer une transparence optimale sur la
nature et la qualité de ces relations.

Actions susceptibles d’exercer une influence ssiptditiques publiques

Les orientations prises par les difféerentes audsiibcales, nationales et internationales
peuvent avoir un impact sur les résultats des gxi€a société fournit des informations
permettant d’apprécier ses décisions et actionseptibles d’'influencer les décideurs.

- politique et engagements de la société en matefmancement des partis politiques,
personnes et institutions exercant une influencéesupolitiques publiques,

- montant des versements réalisés ainsi que deshadrins en nature effectués au
bénéfice de partis politiques, personnes et irglita pouvant avoir une influence sur
les politiques publiques détaillés par pays etgpaucipal bénéficiaire,

- montant des dépenses réalisées en matiere degbbyi

Lutte contre la corruption

Les effets néfastes de la corruption sont nombr§ok. seulement, elle fausse la concurrence
mais en injectant des co(ts cachés dans le cqirodection ou en détournant des recettes de
leur destination légitime, elle génére bien souwenpassif qui doit étre comblé par
I'ensemble de la population et, en particulier,dess pauvres. La société présente les
dispositifs mis en place pour réduire ou élimirerisque de corruption dans le cadre de ses
opérations.

- objectifs poursuivis et regles instituées par lEiété en la matiere,

- cartographie de son exposition aux risques de pboru (en fonction des pays
d’'implantation et de ses activités),

- mesures prises par la société pour réduire sorséiqroaux risques de corruption
(réduction des activités dans les pays et pouadgsités a haut risque, dispositif de
contrle interne...),

- participation a des initiatives multipartites dputation internationale (type EITI),

- formation du personnel sur la question de la lobigtre la corruption,

- nombre d’incidents relevés pour non respect dédementation en matiere de lutte
contre la corruption ainsi que le montant des samstversé consécutivement a des
infractions et le montant des provisions pour resju

Subventions et aides publiques recues
Les sociétés peuvent recevoir des aides ou degstibns de la part des pouvoirs publics en
vue de développer un certain type d'activité, pounstaller dans certaines zones, pour créer
des emplois... En retour, on s’attend a ce que lg@oreponde a ses engagements et
réaffecte tout ou partie de cette aide au béndicda communauté (impact sur les prix, effet
durable sur I'emploi, sur I'innovation...). La so@&étit un bilan objectif des aides dont elle a
bénéficié au cours I'exercice et des années prétesiet de la situation des établissements
bénéficiaires.
- montant des aides et subventions recues par latéainsi que leur ventilation par
destination et zone géographique pertinente,
- description des restructurations ayant eu liewat tes sites concernés ont bénéficié
de subventions et d’aides de la part des pouvointigs au cours des cing années
précédant lesdites restructurations.

Contribution aux finances publiques
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L’un des premiers devoirs de la société est deribmr par I'impot au développement des
régions d’'implantation. Mais plusieurs conditiormsvent étre réunies et parmi celles-ci que

la société limite les opérations d’évasion fischkesociété expose les dispositifs mis en place
pour garantir une transparence financiére et infosar sa contribution aux finances

publiques par pays et région d'implantation.

- engagements de la société en termes de transpdireanueiere et adhésion a des
initiatives en la matiére (du type « Publiez ce go@as payez »),

- liste des paradis fiscaux et judiciaires dans lelia société est implantée sur la base
des listes connues les plus larges,

- contribution de la société aux finances publiquesghys et des régions
d’'implantation en comparaison avec le résultaréalisé dans ces pays et régions.

Annexe ||
Indicateurs sociaux

Relations professionnelles

Liberté syndicale et droit d’'organisation

- objectifs de I'entreprise en matiére de promotieralliberté syndicale

- moyens mis en oeuvre pour s’assurer que les syiatésane sont pas discriminés
- moyens mis en oeuvre pour promouvoir la libertédgale

- pourcentage de salariés couverts par une convectitactive

- pourcentage de sites dans lesquels existe unesegpadion des salariés

Négociation collective
- objectifs de I'entreprise en matiére d’aide a lgawdation collective pour les salariés
- moyens mis en oeuvre pour permettre la négociatdiactive
- pourcentage de salariés couverts par une convectitactive
- pourcentage de sites couverts par une conventitettoe
- initiatives visant a s’assurer de la qualité dpplecation des accords signés
Gouvernement d’entreprise
- objectifs de I'entreprise en matiére de représemtates salariés dans les instances
décisionnelles de I'entreprise
- représentation des salariés a la gestion de ljgmseeou a son contrdle
- avis des institutions représentatives du persouliesl organisations syndicales
nationales et/ou internationales sur la qualitérdigions sociales dans I'entreprise
Examen des réclamations
- dispositifs de collecte et/ou de traitement desuesindividuels

Reglement des conflits du travalil

20



- nombre de jours de conflits collectifs du travail
Conditions de travail et de vie

Salaires, prestations et conditions de travail

- objectifs de I'entreprise en matiére de rémunénatiode protection sociale des
salariés

- salaire moyen de I'entreprise par rapport au salainimum local, au salaire du
secteur ou au cout de la vie local

- inventaire de la couverture sociale en pourcentiegéeffectif ou en pourcentage de
sites

- prestations versées aux salariés (assurance sigaase déces, soins medicaux,
assurance invalidité, congé maternité/paternitgnreé de retraite,
intéressement/participation,..)

- description des moyens que I'entreprise se donoegssurer un salaire décent

Age minimum

- objectifs de I'entreprise en matiére d’abolitiontdavail des enfants et de promotion
de la scolarité
- mesures prises pour contribuer a interdire le traes enfants

Sécurité, santé et conditions de travail

- objectifs de I'entreprise pour s’assurer que s@awisation du travail n’est pas
pathogene

- organisation du travail : nombre d’heures travaglémoyens mis en oeuvre par
I'entreprise pour s’assurer que les heures suppitaites sont payées et qu’elle
respecte la réglementation sur la durée maximateagail

- systéme de remontée des informations sur I'étaad& de salariés : pourcentage de
I'effectif total représenté par une instance pagtan charge des questions de
sécurité-santé et hygiéne, ...

- taux d’accident du travail, de maladies professatlies, absentéisme, nombre de
journées perdues et nombre total d’accidents ditrenortels par zone géographique

- questions de santé et de sécurité couvertes pacderds avec les syndicats

- tableau de I'ensemble des problématiques de saré&eerité concernant les salariés
de I'entreprise

- pourcentage de I'effectif formé a ces questionszpae géographique

- stratégie et engagement de I'entreprise en mal@santé et sécurité vis-a-vis de ses
sous-traitants, fournisseurs et des communautétekc.

Emploi

Promotion de I'emploi

- objectifs de I'entreprise en matiére de créatia@ngloi, productif et librement choisi
- effectif total par type d’emploi (temps plein /tesnpartiel), contrat de travail
(permanent/temporaire/intérimaire), catégorie msitennelle
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- rotation du personnel en nombre de salariés ecpatage par tranche d’age, sexe,
catégorie professionnelle
- répartition des départs en pourcentage par seségarée professionnelle

Egalité des chances et de traitement

- objectifs de I'entreprise en matiére de lutte coihds discriminations et la promotion
de I'égalité des chances

- composition des organes de gouvernance par sexe

- pourcentage de managers locaux

- répartition des salariés par tranche d’age, sgaréenance a une minorité et autres
indicateurs de diversité

- répartition des embauches par tranche d’age, appartenance a une minorité et
autres indicateurs de diversité

- rapport du salaire de base des femmes et de @dli@mmes par catégorie
professionnelle

- moyens mis en oeuvre par I'entreprise pour s’assjurelle n’est pas discriminante
dans les processus d’embauche et d’évolution d&car

Sécurité de I'emploi

- objectifs de I'entreprise en matiére de lutte cpmdrprécarité des salariés

- discussion sur la politique de I'emploi avec lggrésentants des salariés et niveau de
discussion de nature a leur permettre de se fagadée exacte et correcte de
I'activité et des résultats de I'entité ou, le éabéant, de I'entreprise dans son
ensemble

- motifs de la ré-organisation, restructuration...

- procédure mise en place par I'entreprise pour ipetides effets négatifs de la
réorganisation ou de la modification de I'activitgelai minimal de notification
préalable, stratégie pour informer les parties gnégs (salariés permanents et
temporaires et leurs représentants, collectivdaéales...) moyens mis a disposition
pour le reclassement des salariés, mesures d’aegprament...

- nombre de salariés impactés par une ré-organisatoonbre de salariés ayant
bénéficié d’'une mesure d’accompagnement, de restass...par zone géographique

Formation et promotion dans I'entreprise

- objectifs de I'entreprise en matiére de développdrdes compétences et de formation
tout au long de la vie et de promotion des salariés

- nombre moyen d’heures de formation par an et pari8asexe, catégorie
professionnelle et tranche d’age

- pourcentage de I'effectif ayant bénéficié d’unenfation dans I'année par sexe,
catégorie professionnelle et age

- pourcentage de salariés bénéficiant d’entretie@gadliation et d’évolution de carriére
périodiques par catégorie professionnelle et pex se

ANNEXE Il
Indicateurs environnementaux
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Enjeux et perspectives de l'activité de la sociégur I'environnement

» Intégration des criteres environnementaux dans lanse de décisions

La société décrit et explique la démarche pourgmern compte les éventuels impacts
environnementaux de ses projets et ses nouveliegé et les objectifs qu’elle s’est fixée
pour généraliser I'analyse d’'impacts environnemanta

Exemples d’'indicateurs (liste non exhaustive)
- Dépenses engagées (en % du budget du projet) @eséiimpact des activités de
I'entreprise sur la santé et I'environnement dedpulation locale
- Discussion sur la généralisation des études d’itngradgronnemental pour tous les
projets

» Estimation économique du risque environnemental
La société décrit ses objectifs pour réduire legues d’atteinte a I'environnement.

Exemples d’'indicateurs (liste non exhaustive)

- Dépenses engagées pour prévenir les conséquenkadtigdé de I'entreprise sur
I'environnement

- Montant dépensés/en réserve pour la réhabilitalsnsites pollués ou en cas de
cessation d’activité

- Moyens consacrés a la réduction des risques mawitbnnement ainsi que
I'organisation mise en place pour faire face awxdants de pollution ayant des
conséquences au-dela des établissements de I&socié

- Montant des provisions et garanties pour risquen&iere d'environnement, sauf si
cette information est de nature a causer un pregusirieux a la société dans un litige
en cours

- Nombre total et volume des déversements accidesitgifficatifs (produits
chimiques, hydrocarbures, carburants). Indicateuntgsure la capacité de
I'entreprise a auto surveiller ses activités.

» Respect des normes

La sociéte liste 'ensemble des exigences légairgLeelles elle soumise et indigue comment
elle peut prouver gu’elle se conforme aux exigences

Exemples d’'indicateurs (liste non exhaustive)

- Mesures prises pour assurer la conformité de Vaétde la société aux dispositions
|égislatives et reglementaires applicables darte ceatiere

- Total des dépenses et des investissements en endgigrotection de
I'environnement, par type (indicateur EN 30 2 dulGR

- Evaluation et conformité : mise en place d’'un psscs de suivi de la mise en
application des normes et de leur respect (acaadies avec la chaine
d’approvisionnement ? audits réalisés ?)

- Amendes et indemnités / Procédures judiciairesansactionnelles / Respect de
textes
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- Montant des indemnités versées au cours de I'eeeec exécution d'une décision
judiciaire en matiere d'environnement et les astimenées en réparation de
dommages causés a celui-ci + EN 28

- Nombre total de mises en demeures pour non respect

» Dangerosité des différents sites/produits

Exemples d’'indicateurs (liste non exhaustive)
- Nombre d'installations IPPC/Seveso + nombre ds silda société a la qualité
d'exploitant
- Utilisation de substances chimiques dangereuseséga dans REACH

Management environnemental de la société

» Démarches de certification, d'évaluation ou de paitipation volontaire
Stratégie et objectifs de la société pour mettrplace des démarches de certification

Exemples d’'indicateurs (non exhaustif) :

- Evaluation et conformité : mise en place d’'un psscs de suivi de la mise en
application des normes et de leur respect (acaadies avec la chaine
d’approvisionnement ? audits réalisés ?)

- Approvisionnement en matiéres premieres issuesiele$ certifiees ou gérées
durablement

- Existence au sein de la société de services irdef@gestion de I'environnement, la
formation et I'information des salariés sur celui-c

¢ |nvestissement

Objectifs de la société en termes d’investissemaouis réduire les impacts avérées et
potentiels sur 'environnement

Exemples d’indicateurs (non exhaustif) :
- Investissements et des dépenses liés a I'enviroamiem

- Montant des budgets alloués a la Recherche et aeeld@pement en matiére
environnementale

* Eco conception

Obijectifs de la société pour intégrer des approdieasycle de vie dans la conception des
produits et des services

Exemples d’'indicateurs (non exhaustif) :

- Analyse du cycle de vie (ACV) des produits.
- Initiatives pour réduire les impacts environnemextdes produits et des services

Quels sont les résultats des politiques mises ermpé ?
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La société décrit les résultats de ses impactsatigra environnementale (les indicateurs
présenteés ici doivent étre conformes aux propestau chapeau méthodologique).

La société décrit les actions menées pour rédumpdct de son activité sur la liste d’aspects
significatifs identifiés et sur la liste de sujptg&sentés ci-dessous

« Ressources Naturelles

Consommation de matieres premiéres : de quellenféigblisation de matieres premieres est
elle adaptée aux enjeux environnementaux globaux ?

Objectifs de la société pour réduire la consommadi® matiéres premieres

Exemples d’'indicateurs (non exhaustif) :

Nombre total de matiéres premieres consommeéesnpe celles achetés aupres des
fournisseurs externes ou obtenues de source inwvitg@roduction captive ou
extraction

Pourcentage de matieres premiéres issues d’'uaefdie recyclage dans le produit
final

Transformation de matieres premiéres en produitseovices

Matieres afférentes nécessaires a la production afmentes du produit fini

Matériaux utilisés pour 'emballage

Energie : comment I'entreprise s’assure-t-elle @ébnne gestion des ressources
énergétiques?

Objectifs de la société pour réduire la consommatiénergie et utiliser des sources
renouvelables.

Exemples d’'indicateurs (non exhaustif) :

Quantité d’énergie économisée a travers des ingsentreprises par I'organisation
pour améliorer I'efficacité énergétique

Initiatives pour produire et fournir des produitgies services reposant sur des
sources d’énergie renouvelable ou a rendement ar@gétéduction des besoins
énergétiques obtenues suite a ces initiatives

Initiatives pour réduire la consommation d’éneiigidirecte

Initiatives pour s’approvisionner aupres de soureesuvelables

Eau : comment I'entreprise gere-t-elle efficacenssd ressources en eau ?

Objectifs de la société pour réduire la consommatieau.

Exemples d’'indicateurs (non exhaustif) :

Volume total d’eau prélevée par source.

Sources d’approvisionnement en eau significativertarchées par les prélévements
Utilisation d’eau ventilée par catégorie d'usage

Pourcentage d’eau recyclée et réutilisée

Pertes d’eau dans les réseaux de transport

Total des rejets dans I'eau par type et par degtima

Séparer les rejets d’eaux usées dans les systemkguyes sans et avec traitement et
les rejets dans les eaux de surface sans traiteshaitées sur site.
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- Economies d’eau : initiatives pour réduire la conswtion d’eau et résultats de ces
économies

Conditions d'utilisation des sols : comment I'euirise s’assure-t-elle que I'utilisation des
sols est conforme a une gestion environnementafwresable ?

Objectifs de la société pour réduire I'exploitataba sols fragiles.

Exemples d’'indicateurs (non exhaustif) :
- Emplacement et superficie des terrains détenuéslou gérés, voisinage d’aires
protégées ou de zones riches en biodiversité

Biodiversité : comment I'entreprise s’assure que aotivité ne nuit pas a la biodiversité ?

Exemples d’'indicateurs (non exhaustif) :
- Présence d’especes protégées UICN / CITES + préskaices protégées
- Description des impacts significatifs des activifg®duits et services sur la
biodiversité des aires protégées ou des zonessrameiodiversité en dehors des aires
protégées
o Intégrer la chaine d’approvisionnement
o Introduction d’especes, d’organismes et d’agentisqugnes nuisibles
0 Réduction des espéces
o Altération des processus écologiques supérieurditag de variation
naturelle
Réversibilité ou non des impacts
Habitats protégés ou restaurés
0 Stratégies, actions en cours et plans futurs d#éogesges impacts sur la
biodiversité
0 Mesures prises pour limiter les atteintes a I'élqrel biologique, aux milieux
naturels, aux espéces animales et végétales pestégé
o Nombre d’especes menacées figurant sur liste rogyeliale de 'UICN et
sur son équivalent national et dont les habitamtsa@ivent dans des zones
affectées par des activités, par niveau de ristemidction
o0 Intégration des matieres vivantes dans les bilassedtreprises

O O

* Pollutions
Emissions atmosphériques : comment I'entreprise-gi@lle ses émissions atmosphériques ?

Objectifs de la société pour réduire I'émissionglBair de composants polluants, nocifs pour
la santé ou contribuant a I'effet de serre.

Exemples d’'indicateurs (non exhaustif) :
- Emissions de GES directes en Tonnes équivalent€©@e
- Emissions totales de tous les gaz a effet de sarfimnnes équivalentes de CO2 et en
valeur
- Emissions de GES indirectes en Tonnes équivaleiet€0?2
- Marché du carbone
0 La société est elle soumise a Kyoto ?
o Achats de quotas sur le marché européen
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0 Vente de quotas sur le marché européen
0 Bénéfices obtenus de la vente/achat
o Crédits carbone : achetés ou générés.
o Détail des projets ayant permis de générer destsr@ambones
- Autres polluants émis dans I'air : liste de commisaont les quantités doivent étre
déclarées
- Initiatives pour réduire les émissions
0 Réalisation de bilan carbone ? (avec précisionetumgtre d’analyse et le plan
d’action de réduction des émissions)

Transports : comment la société réduit elle lestsffle ses transports (matieres premieres,
marchandises, employés...) ?

- Impact environnemental des modes de transporsésilpar I'organisation

- Impacts en termes de : émissions de gaz a effetrie, énergie utilisée, effluents,
déchets, déversements

- Nombre de kilométres parcourus par matiére premiere

*« . Déchets

Objectifs de la société pour réduire la productierdéchets et favoriser leur réutilisation et
recyclage

Exemples d’'indicateurs (non exhaustif) :
- Masse totale de déchets, par type et par modaitienient Donner le volume et le
pourcentage que cela représente.
- Typologie des déchets :
- Déchets dangereux (au moment de la production)
- Déchets non dangereux
- Déchets d’'emballage (notion de responsabilité é&atgs producteurs)3
- Destination des déchets et méthodes de traitement
Pourcentage de déchets :
0 récupération
o valorisés : la valorisation procede d’un ensemhidpérations comprenant «
réemploi, recyclage ou toute action visant a olbteénpartir des déchets, des
matériaux réutilisables ou de I'énergie.
recyclés (en indiquant le mode de recyclage choisi)
compostes
incinérés
mis en décharge
injectés en profondeur
stockes sur site
autre (a préciser)

O O0OO0OO0OO0OO0OOo

Indiquer quel organisme/prestataire se chargeatiemnent (en interne ? en externe ? audits
réalisés sur I'élimination des déchets par lestptaises externes ?)

- Nombre total et volume de déversements accidentels

e concept de REP, initialement promu par I'OCEiEe & impliquer les producteurs dans la gestioledies
produits arrivés en fin de vie.
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Raisons de l'accident

Produits déversés

Lieu du déversement

Volume déversé

Nature des matieres déversées et précision soicdéidation
Impacts des déversements

Démarches mises en oeuvre pour y remeédier durahteme

O O O0OO0OO0OO0Oo

Masse de déchets transportés, importés, exportigaitas et jugés dangereux aux
termes de la Convention de Béle,

Pourcentage de déchets exportés par destinatimmligmant a chaque fois l'identité
du transporteur, du fournisseur et de I'organisunevg les traiter.
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