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Lignes directrices pour le dialogue entre parties gnantes

sur la responsabilité d'une entreprise

Ce document synthétise les réflexions menées an dai Forum Citoyen pour la
Responsabilité Sociale des Entreprises a propos réiges du dialogue, voire de la
concertation, entre parties prenantes relativas@sponsabilité sociale d'une entreprise.

Cette version de texte (et toutes les version®esliti partir de la version 3, datée du 12
novembre 2011) a vocation a servir dans des déiatgis au-dela des seuls membres du
Forum Citoyen pour la RSE. Il ne s’agit pas d’'ueesion définitive, mais d’un document de
travail devant servir a progresser sur cette thigjueat

Quelles parties prenantes ont leur place dans un®icertation multipartite ?

La détermination de la pertinence et de la légiénties parties prenantes pour participer a
une concertation est un sujet complexe, et powelegn est encore loin de disposer d'une
doctrine commune a une majorité d'acteurs. Lessert normes qui traitent de ce sujet
proposent encore aujourd’hui des approches quemieist des différences (AA 1000, feu SD
21000, ISO 26000...). Le travail du Forum Citoyeutpcontribuer a ce débat public en cours.

On constate que les pratiques des acteurs powectdiner” les parties prenantes en vue
d'organiser un dialogue multipartite en RSE pasaetutellement souvent par au moins deux
filtres successifs pour les invitations :
1) le filtre de la thématique (ou enjeu, ou "questmantrale”) qui fera l'objet d'un
échange de points de vue ou d’'une concertation
2) le filtre de la zone géographique (celle qui egpactée par I'enjeu et/ou celle ou se
tient physiquement la rencontre multipartite)
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Le Forum Citoyen considére que la grande majoi® mrocessus d’interfaces multi-parties
prenantes mis en place aujourd’hui par les plusdga entreprises correspondent plutdt a des
processus de dialogue qu'a de réelles concertatiobRsmanque actuel de transparence
concernant la plupart de ces processus encouradleul's de nombreuses parties prenantes a
la prudence dans leur implication dans ce typerdegssus, les conduisant elles aussi a ne
pas s’engager encore aujourd’hui au-dela d’'un frdmlogue. Cependant le Forum Citoyen
pour la RSE propose une liste de familles de maprenantes auxquelles il semble important
de penser d'une facon générale dans l'organisatiom processus d’échange multilatéral
susceptible d’évoluer vers une réelle concertation.

= Liste de parties prenantes pour une concertationItipartite :

Critéres généraux (= toujours valables )

- Dirigeants de I'entreprise (direction généraleietations fonctionnelles, direction du
développement durable, direction des achats, dreales ressources humaines,
autres...)

- Représentants syndicaux internationaux

- Représentants de confédérations nationales decsyadiu pays du siege international

- Représentants d'ONG de défense des droits de I'eomm

- Représentants d'ONG de protection de lI'environnémen

- Représentants de l'actionnaire majoritaire ou dealaque principale de l'entreprise
(selon le modele économique de I'entreprise)

- Représentants du personnel de l'entreprise (isssigngdtitutions représentatives du
personnel)

- Représentants de clients principaux (pour une prisede "Business to Business") ou
d'associations de consommateurs (pour une eneapgisBusiness to Consumer")

- Représentants de fournisseurs-clés de I'entreprise

- Chercheurs (spécialisés en RSE ou en économievélog@ement durable)

Critéres géographiqgues particuliers

- Représentants de la société civile des territailiegpacts principaux
- Représentants d’ONG de solidarité internationale

Criteres thématiques

- Organisations ou experts thématiques publics auegri

Criteres sectoriels

- ONG ou organisation sectorielle (si existante)

- Représentants d'initiatives de RSE menées avecewnkesprises du méme secteur
d'activité

- Représentants de fédérations syndicales de trewnel|
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Les représentants des pouvoirs publics (Etat, Golleé territoriale, Autorité administrative
indépendante, etc.) sont nécessairement préseigienaauraient étre considérés comme une
« partie prenante » au méme titre que les autmresfiet, si ce sont bien des interlocuteurs
dans le cadre d’'un dialogue sur la responsabiitéate de I'entreprise, ils sont investis d’'une
mission de représentation de l'intérét généralutdiat plus lIégitime gu’elle aura été acquise
dans le cadre d’'un Etats de droit (démocratie).eAtitre, ils disposent d'un pouvoir de
régulation politique ou administratif qui s'impoaax autres parties prenantes et influence le
cadre et I'objet de leurs relations.

= Procédures pratiques relatives a I'organisation d'@€change multipartite

1) Adresser, plus de deux mois avant la réunion, ovigation écrite a chaque organisme
/ partie prenante, sans désigner nominativemeng¢pnésentant souhaité.

2) Joindre a l'invitation formelle une propositionrdi@ du jour.

3) Joindre la liste des parties prenantes destinatdaeette invitation

4) Indiquer explicitement la possibilité aux partieemantes de suggérer des points
additionnels a mettre a l'ordre du jour, et de seftn® des questions écrites préalables
a I'entreprise.

5) Réponse sous un mois a cette invitation, positivenégative de l'organisme (une
justification écrite d'un refus peut étre utile).

6) Envoi, un mois environ avant la réunion, a ceux @ui répondu positivement, de
documents préparatoires.

Les documents préparatoires doivent contenir awmsries €léments suivants :

- Le reporting RSE fait par I'entreprise sur les ddesnieres années

- Une explicitation écrite du pilotage par I'entreprides activités liées aux sujets a
I'ordre du jour (objectifs de I'entreprise, ind@mats, moyens mis en oeuvre...)

- Une explicitation du systeme de management de rdjrse concernant ses
concertations avec les parties prenantes (procgedfiectives et/ou intentions)

- La liste des parties prenantes ayant répondu pesignt a linvitation, avec les
coordonnées du représentant désigné par cette pagtiante pour la représenter dans
ce processus (favorisant ainsi les échanges eatte$ prenantes, sans le passage
nécessaire par l'organisateur de la concertatidtipadite)

Prise en charge des colts du processus

Le Forum Citoyen pour la RSE estime que non seuienes frais liés a ce type de
consultation doivent étre pris en charge par kgrise concernée (typiquement les frais de
déplacement), mais que I'entreprise doit prendssiaystématiguement en charge au moins
une partie des codts que la participation d'un rosgae génere (temps de préparation,
participation aux réunions, suivi des réunions...).

Cette prise en charge doit étre considérée comraangemnité. Typiquement entre 100 et
500 euros par demi-journée d'implication, selotalde ou l'assise financiére de I'entreprise.
Le niveau des indemnités pouvant apparaitre denfat@re dans un bareme, par exemple
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sous la forme d'un tableau qui pourrait étre défaa annexe de l'invitation & participer a une
concertation.

L'idée a été emise de lintérét qu’apporterait l1&®nce d'une caisse nationale de

mutualisation inter-entreprises des colts des ctatmns multipartites. Cette caisse pourrait

étre gérée par un organisme public qui traiteraitqliestion des indemnités aux parties

prenantes de tels dispositifs. Elle pourrait fas@riun acces équitable aux concertations
multipartites a toutes les entreprises volontaited toutes les organisations pertinentes de la
sociéteé civile.

= Gestion des informations et des niveaux de trangpae

La bonne gestion des informations échangées loceslprocessus de concertation est une clé
pour une utilité sociale effective de ces processugis c'est une question complexe et
délicate a traiter.

D'une part I'entreprise est préoccupée de l'usageaurrait étre fait, éventuellement a son
encontre, de certaines informations sensibles [@sguelles sa responsabilité est susceptible
d'étre engagée, ce qui l'incite a controler ettémia disponibilité de l'information échangée
dans ce type de processus.

Pourtant chaque participant au processus doit pousocéder a des informations
suffisamment complétes pour lui permettre de prenmiirt aux débats en connaissance de
causes.

D'autre part la plupart des parties prenantes swmubaque les points de vue et les
préoccupations qu'elles expriment quant aux regiilités de I'entreprise soient au moins
explicitement publiés dans des écrits qui suivemttype de concertations. Cependant, a
contrario, il est arrivé des cas ou certaines ganirenantes n'ont accepté de participer a ce
type de concertation que si leur présence (ou iboniton au débat) était tenue confidentielle.

Ces attentes des participants, parfois difficilesoacilier, sont a prendre en considération
pour l'organisation des différents niveaux de fpansnce afin que chacun accorde au mieux
sa confiance dans le dispositif, et donc y pami@pentuellement de facon plus constructive.

Enfin, et surtout, ces processus traitant souversgets aux impacts assez larges et ayant des
conséquences sur le long terme, mais ne réunigsamt petit nombre de participaniisest
indispensable qu'ils donnent lieu a des écrits fidbs et consultables pendant une durée
longue apres leur déroulement effectif, par diverse parties prenantes, et pas seulement
celles qui ont participé aux concertations

Gestion de la transparence des informations écleareyére les participants a la concertation

Chaque partie prenante, et en particulier I'enigeptoncernée, met a disposition des autres
participants les informations qu'elle juge utiles d&bat, en précisant systématiquement s'il
s'agit d'informations publiques, ou sinon d'infotimas sur lesquelles un certain niveau de
confidentialité est demandé (conditions de confiiddité & préciser pour chaque document).
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Quand elle entre dans le processus, chaque pegtiamie est invitée a se présenter aux autres
par écrit, par une fiche d'une page maximum, ptéasénsa vocation principale, son
organisation, et indiquant ses liens de dépendfnagciére éventuelle avec l'entreprise, en
volume et en pourcentage de son budget annuel.

Chaque représentant de partie prenante doit avgossibilité de relire un projet de compte
rendu des échanges et de proposer des modificaiiaesprojet de compte rendu dans un
délai raisonnable avant sa validation par l'auteur.

Gestion de la transparence du processus et deésdats vis-a-vis de la société civile dans
son ensemble (informations publigues)

La pratique de plusieurs entreprises est |'utibsatle la "régle de Chatham House4ns ce
type de processus de concertation.

Cependant, alors que l'utilisation de la regle dwatllam House peut étre utile dans des
situations exceptionnelles de gestion de la coatiernt dans des conflits trés durs, celle-ci ne
permet pas un niveau de transparence satisfaisamt |p société civile dans l'immense
majorité des cas de concertations relatives a dporesabilité sociale d'une entreprise. Le
Forum Citoyen pour la RSE recommande donc fortemgaatcette regle ne soit pas utilisée
comme une regle générale, mais soit seulementadildans des cas exceptionnels a la
demande des parties prenantes qui estimeraieitisdition de cette regle indispensable au
déroulement correct d'une partie spécifique defaertation (voire de son intégralité).

Les concertations multipartites concernant la resgbilité sociale d'une entreprise doivent
au moins donner lieu a une diffusion publiqgue deudaents de synthése des échanges ayant
fait 'objet d'un processus de relecture par lesgiaants.

Une telle diffusion devrait étre faite sur un siéernet non contrdlé par I'entreprise elle-
méme.

L'utilité d'un espace public d'enregistrement diegeconcertations pourrait faire I'objet d'un
cadrage par I'Etat.

Ces documents publics doivent renseigner sur leessus de concertation (qui, quand,
comment...) et sur le contenu de la concertatiodréodu jour des échanges, points de vue
exprimes).

Il se révele utile qu'un facilitateur du dialogueltipartite rédige un document de synthese de
la concertation (le facilitateur ne doit pas étre yartie prenante au sens entendu dans ce
texte ; il doit garder un role d'observateur pendiconcertation elle-méme).

! La regle de Chatham House est la suivante : "Wheeeting, or part thereof, is held under the Chathimuse Rules, participants are
free to use information received, but neither themntity, nor the affiliation of the speaker(s), tiait any other participant, may be revealed"
(source :_http://www.chathamhouse.org.uk/aboutfedmahouserule/ )

Traduction : "Quand une réunion, ou une partie de celle-ciiese selon les regles de Chatham House, les gaatits sont libres d'utiliser
les informations recueillies, mais pas de révéentité, ni I'affiliation du/des porte-parole€g)i s'y sont exprimés, ni celles d'aucun des
participants.”
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Un tel document de synthése doit étre publié danglélai n’excédent pas 6 mois apres
chacune des réunions de concertation.

La version 1 du texte de synthése élaboré pardditédeur en vue d’'une communication
externe est soumise a toutes les parties partigpdantreprise et parties prenantes externes a
'entreprise).

Chaque partie ayant participé a la concertatiort pgaposer sous un mois des modifications

au texte de synthése proposé par le facilitatees. firopositions de modifications de texte

acceptées par le facilitateur sont alors a nouseaumises a tous les participants, intégrées
dans des versions incrémentées du texte de synthése

Chaque modification qui est refusée par au moingpanicipant devra étre publiée par le
facilitateur en complément au texte de synthéses dan version finale (en annexe a ce
document), avec mention de leur auteur et de liusgdion (ou les organisations) qui I'a
rejetee.

Le niveau de dépendance financiere éventuelle @mueh partie prenante vis-a-vis de
I'entreprise devrait étre aussi publié en compléntEnla synthese de la concertation a
laquelle elle a pris part. Cette information poitréére rédigée par le facilitateur.

= Remarque sur la diversité et le renouvellement stiaitable des participants a ce type
de concertation multipartite

Pour tenter d'éviter les effets pervers de fonaonent découlant de I'établissement d'un
microcosme d'individus installés dans ce type aetions de concertation et se croisant trop
souvent dans ce type de processus (comme dansrissils d'administration des entreprises
du CAC 40), le Forum Citoyen suggere l'idée suigant

Il s'agirait, pour encourager au renouvellemerdt letdiversité des personnes représentants les
parties prenantes dans ces concertations, de dematiaque partie prenante :
- de ne jamais désigner plus de cing fois par andmenreprésentant pour ce type de
processus de concertation
- de publier chaque année la liste des concertatiaitpartites de RSE auxquelles elle
a participé, avec le nom du représentant qu'aliésggné a chaque fois.

D'autre part, le Forum Citoyen pour la RSE congidgre toute entreprise devrait inclure dans
son reporting RSE annuel (type article 116 de IaNRE et/ou selon l'article 225 de la loi
Grenelle 2) des informations au moins en languechise sur :
- les parties prenantes avec lesquelles des conoesgiate sont déroulées pendant
l'année
- les sujets qui ont fait I'objet d'une concertatwec des parties prenantes
- Les informations-clés et points de vue échangésderces concertations
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